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CIRCULAR N° 001

PARA: USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE ASEO DE CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.SP. Y
COMUNIDAD EN GENERAL.

DE: GERENTE
FECHA: 1 de abril de 2020

CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P., comprometidos con la Salud Publica, y
siguiendo los lineamientos de los Decretos Nacionales y Locales emitidos en
DECLARATORIA DE EMERGENCIA, y en concordancia con el Decreto 00457 de 22 de
marzo de 2020 emitido por el Ministerio del Interior, y el Decreto No 0491 de fecha 28 de
marzo de 2020 del Ministerior de Justicia y del Derecho, se procede a adoptar las
siguientes medidas:

1.) Procedase a dar aplicacién al Decreto No 0491 de fecha 28 de marzo de 2020 del
Ministerior de Justicia y del Derecho “Por el cual se adoptan medidas de urgencia
para garantizar la atencién y la prestaciéon de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman
medidas para la proteccién laboral y de los contratistas de prestacién de servicios
de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecolégica”

2.) En cumplimiento del Decreto ya precedido, los términos para atencion de PQR se
extenderan de la siguiente manera:

Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el
articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion
de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro
de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los
treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion. Cuando
excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo :
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra exceder del M\

doble delinicialmente previsto en este articulo >
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3.) A los USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ASEO DE

4.)

de Aseo Total E.S.P

En los demas aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
Paragrafo.

NOTA: Por responsabilidad social y respeto con los usuarios la empresa
seguira respondiendo las PQR en los tiempos que siempre hemos utilizado
en tiempos normales.

CARTAGUENA DE ASEO TOTAL E.S.P. Y COMUNIDAD EN GENERAL se les
recuerda que, como medida de aislamiento, la empresa procedera a atender a los
usuarios mediante los diferentes canales de comunicacion virtuales y telefénicos
como DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: par@cartaseo.com
TELEFONO y WHATSAPP: 314-8488930, 314-8447167, 312-5228343 PAGINA

WEB: www.cartaseo.com

Para garantizar el aislamiento, procédace con la divulgacion tanto en pagina web
de la empresa, redes sociales, base de datos usaurios con internet; como en las
entradas de las diferentes sedes, sobre los canales no presenciales dispuestos
que permitan a los usuarios interactuar con nuestra empresa sin necesidad del
desplazamiento a la misma.

Atentamente,

FRANCISCO JAVIER RAMIREZ GOMEZ
Gerente
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